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Geleitwort: Von der Komplexitat der Welt hin zu
der Veranderung des Coachings

Dr. Uwe Boning, Pionier des Business-Coachings in Deutschland

So wie diese Uberschrift lautet, hiitte auch das Buch von Stefan Stenzel lauten kénnen.
Nur zwei Worte wiren noch anzufiigen, um den Satz noch etwas spezifischer zu machen:
,»Arbeit” und ,,unumgénglich®. Somit wiirde der Satz lauten: ,,Von der Komplexitit der
Arbeitswelt hin zu der unumgénglichen Verdnderung des Coachings.” Und das ist die
Hauptbotschaft des Autors.

Also folgt daraus ein mit vielen Themen, Erkenntnissen, Konzepten, Uberlegungen und
auch Zukunftsphantasien gespicktes Buch, das von dem Leser einiges verlangt: Interesse.
Durchhaltekraft. Englisch, nicht Latein. Aber es schult auch Perspektivwechsel, macht
Riickblicke und Voraussagen. Und es schiitzt den Leser nicht vor weitreichenden Erkennt-
nissen und — soweit das geht — auch nicht vor den Zumutungen der Zukunft. Denn diese ist
vielen Beteiligten und Betroffenen noch liangst nicht so klar, wie das Stefan Stenzel sehr
nachvollziehbar beschreibt.

Hier kommt ihm etwas entgegen, was eine Voraussetzung fiir seine Sichtweise und
seine nicht leicht zu nehmenden Aussagen ist: Er ist seit langem bei SAP, und dort u. a. als
Experte fiir externes Coaching zustindig. Dies prigt seinen Blick. Das heiflt z. B., seine
strikte Ausrichtung kniipft nicht einfach an klaren Problemen oder Zielen von Coaching-
Klienten an, wie das oft tiblich ist unter Coaches und jenen, die das erst noch werden
wollen. Vielmehr an einer unternehmerischen Perspektive eines deutschen, jedoch iiber
die Jahrzehnte amerikanisch gepriagten Wirtschaftsunternehmens, das an dem Stoff arbei-
tet, an dem wohl unsere Zukunft ausgerichtet ist — an der IT, der Digitalisierung, der tech-
nischen Revolution, die unser Leben in den industrialisierten Lindern vollig veridndern
wird. An radikalen Wachstumszielen der Zukunftsbauer. Er kennt die Kultur eines inter-
nationalen GroBunternehmens und den Atem eines internationalen Wettbewerbs. Die
damit verbundenen Chancen, aber auch die zu erlebenden Probleme und Gefahren dieser
Entwicklung.

Aus dieser Perspektive setzt er sich mit den gesellschaftlichen Veridnderungen aus-
einander und Ubertrdgt die Spielregeln dieses Wirtschaftsunternehmens auf die ge-
sellschaftlichen Prozesse — und bestimmt von dort her die Zukunftsanforderungen und die
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aus seiner Sicht zu erwartenden Verdnderungen, die letztlich auch die Anforderungen an
Coaching auslosen.

An dieser Konsequenz wird man nicht vorbeikommen, ob einem das schmeckt oder
nicht. Diese Radikalitit, die Anforderungen und Bedingungen von der Kundensicht her zu
verstehen, zu beschreiben und das auch noch offentlich zu duflern, das macht einen Reiz
dieses Buches aus, das bei allen unvermeidbaren Limitierungen auf jeden Fall eine Be-
reicherung darstellt: mit seiner Perspektive, mit seinen vielen beachtenswerten Aspekten,
die er in Uberfiille anzusprechen gewohnt ist, und mit der Beschreibung der kiinftig zu
erwartenden Arbeitswelt. Vom Kunden her zu denken, was er braucht und erwartet — ob
gesagt oder ungesagt, ob bewusst oder unbewusst, ob angenehm oder unangenehm. Diese
von Stenzel praktizierte Klarheit ist weder in der Coaching-Branche noch in vielen ande-
ren Arbeits- und Lebensbereichen iiblich. In der Coaching-Szene konnte dies leicht als
Radikalitit und Uberforderung gewertet werden, die auch zu Ablehnung fiihren konnte.
An den Wettbewerb mit China zu denken oder an die alle Lebensbereiche iiberwiltigende
Digitalisierung 16st nicht nur eine rational leicht zu erreichende Uberzeugungsbereitschaft
aus, sondern bei manchen Menschen auch schnell die Frage: ,,Wollen wir das?

Diese Frage ist ja der Ausdruck jener Geisteshaltung und Gemiitsverfassung, die die
quasi-religiosen Zukunftspropheten gerne vereinfachend ,,Zukunftsverweigerung® nennen.

Stenzel setzt sich damit aber nicht selbstquélerisch auseinander, sondern erfrischend
selbstverstindlich, und setzt seine Punkte und Schlussfolgerungen.

Ich habe im Buch viele anregende Informationen wie eigene Gedankengénge gefunden,
also mit groBem Gewinn gelesen. Selbstverstindlich habe ich auch inhaltliche Punkte ge-
funden, die zur Ergdnzung anregen oder gar zum Widerspruch reizen, z. B. Stenzels Zu-
kunftsfokussierung auf das interne Coaching.

Neugierigen Lesern sei gesagt: Lassen Sie sich nicht von dem aus meiner Sicht wenig
erotischen Inhaltsverzeichnis abschrecken, dessen Aussehen und repetitive Struktur
(Klient, Service, Coach/Coaching) an Fahrstuhl-Aushédnge in Hochhiusern erinnert: Dafiir
steht im Inneren des Buches so viel an interessanten Aspekten und Uberlegungen — be-
sonders im Kap. 5 —, die mit groer Kenntnis beschrieben sind, dass ich einfach allen
Coaching-Profis und denen, die mit Coaching etwas gestalten wollen, sage: Lesen. Un-
bedingt lesen! Und noch besser: Unbedingt dariiber auseinandersetzen! Denn die Zukunft
kommt auf uns zu, ob wir wollen oder nicht.

Geschiftsfiihrender Gesellschafter der BONING-CONSULT GmbH, F. a. M., Senior-
Business Coach im Topmanagement, Frankfurt a. M., Deutschland

Frankfurt a. M., Deutschland Uwe Boning
September 2021
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Geleitwort

Prof. Dr. Berninger-Schiifer, Wissenschaftsvertreterin und Pionierin des Online-
Coachings

Coachs erarbeiten mit ihren Klientinnen und Klienten Zukunftsvisionen, stimmige
Ziele und kreative Losungsmoglichkeiten, um diese Ziele zu erreichen. Sie arbeiten mit
vielfdltigen Perspektiven, beriicksichtigen systemische Kontexte, steuern professionelle
Prozesse und nutzen dafiir ein breites Methodenrepertoire auf einer ethisch und wissen-
schaftlich fundierten Basis.

All dies sollte selbstverstindlich sein im professionellen Coaching. Somit stellt sich die
Frage, inwiefern die Profession Coaching selbst Zukunftsvisionen, stimmige Ziele und
kreative Losungsmoglichkeiten zur Erreichung dieser Ziele angesichts der aktuellen ge-
sellschaftlichen Verianderungen nutzt. Otto Scharmer spricht in seiner Verdffentlichung
,»Theorie U* dartiber, wie wichtig es ist, von der Zukunft her zu denken, damit schopferi-
sche Prozesse moglich werden. Doch um von der Zukunft her zu denken, ist es wichtig,
den Ausgangspunkt zu kennen.

Hierfiir liefert das Buch von Stefan Stenzel eine multiperspektivische, differenzierte
und wertvolle Bestandsaufnahme. Es ruft dazu auf, liber eine Zukunft nachzudenken, die
vor wenigen Jahren noch gar nicht vorstellbar war, es sei denn von Science-Fiction-
Autoren. Der Autor spricht von einem Paradigmenwechsel und weist darauf hin, dass
etwas Neues beginnt und beginnen muss, da wir mit alten MaBstédben, Gewohnheiten und
Sichtweisen an eine Grenze gekommen sind. Angesichts der Vernetzung der Menschen
durch technische Moglichkeiten, wie es noch nie zuvor der Fall war, ist auch die Coaching-
Branche aufgerufen, sich vernetzt, interaktiv und integrierend den neuen Heraus-
forderungen zu stellen.

Stefan Stenzel ist mir seit vielen Jahren als engagierter und hoch professioneller Kol-
lege bekannt, der sich mit Offenheit, Interesse und einem breiten Wissens- und Erfahrungs-
schatz mit Coaching, seiner Entwicklung, seiner Fundierung und organisationalen Ein-
bettung auseinandersetzt.

Mit diesem Buch teilt er mit seiner Leserschaft sein personliches Engagement und
Know-how, um Coaching in eine Zukunft zu fiihren, die diskursiv in der Coaching Com-
munity gestaltet werden sollte. Hierfiir gibt er vielfiltige, wertvolle Impulse und
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Inspirationen und schafft den Briickenschlag zwischen der personlichen Erfahrungswelt
eines Profis mit einem breit gespannten Blick auf grundlegende Verinderungen durch
technische Moglichkeiten, organisationale Einfliisse, gesellschaftliche Verdnderungen und
der psychologischen Perspektive auf das Individuum mit seinen Werten, Bediirfnissen,
Anspriichen, Erlebenswelten und Verhaltensweisen.

Er richtet den Blick auf den zukiinftigen Arbeitsmarkt und auf Deutschland in seiner
globalen und wirtschaftlichen Verantwortung und beschreibt verschiedene Szenarien mit
metaphorisch gehaltvollen Uberschriften, die den zu erwartenden gesellschaftlichen Ver-
dnderungen Rechnung tragen.

Stefan Stenzel betrachtet die aktuelle Situation gesamtgesellschaftlich, politisch, 6ko-
nomisch und 6kologisch aus einer soziologischen und psychologischen Perspektive. Er
spricht von einer Zeitenwende, einem epochalen Umbruch der aktuellen gesamt-
gesellschaftlichen Situation, die durch Nationalismus, Populismus, Kriegsszenarien sowie
o0konomische und 6kologische Katastrophen gekennzeichnet ist. Ein weiterer Treiber der
Zeitenwende ist der rasante technologische Fortschritt, der zur zunehmenden Digitalisie-
rung aller Lebens- und Arbeitsbereiche fiihrt, auch des Coachings. Hier sind insbesondere
die Datenverarbeitungsmenge und -geschwindigkeit sowie die globalen Verbindungs-
moglichkeiten Treiber der Verdnderung. Dies betrifft z. B. die Rolle von Plattformen im
Coaching, der Digitalisierung von Coaching-Abldufen bis hin zum Einsatz Kiinstlicher
Intelligenz. Dadurch verdndern sich die Zielgruppen des Coachings, die Steuerung von
Coaching-Prozessen, die Beauftragungsprozesse, die Marktchancen von Coaching-An-
bietern, die Business-Modelle und auch das methodische Vorgehen, z. B. durch den Ein-
satz von interaktiven Online-Tools.

Die Verinderung der HR-Technologie spiegelt sich in besonderem Mafie im Zu-
sammenspiel zwischen Organisation, Rollen, Arbeitsgestaltung und Individuum wider.
Zum digitalen Leben gehoren die Neugestaltungen dieser Bereiche, aber auch die person-
liche Identititsverinderung und -darstellung mit der Gefahr der Entgrenzung und Selbst-
entfremdung, auch fiir Klienten und Coachs. In Menschen wird zwar investiert, z. B. in
ihre Gesundheit als Leistungstriger, sie werden aber auch ,,materialisiert” im Sinne von
vermessen, analysiert, in Zahlen-Daten-Fakten codiert und prognostiziert.

Der Autor ruft dazu auf, diesen gro3en Umbruch wahr- und ernst zu nehmen, sich mit
seinen disruptiven Folgen auseinanderzusetzen und die Konsequenzen fiir die Coaching-
Branche werteorientiert und verantwortungsvoll zu gestalten. Dies verlangt nach einem
Mindset, welches eine hohe Anpassungsfihigkeit an sich verandernde Kontextbedingungen
und eine hohe Selbststeuerungskompetenz ermoglicht. Diese Anforderung gilt sowohl fiir
Coaches als auch fiir die Themen im Coaching. Der Autor geht auf das Konzept der ,,refle-
xiven Lebensfithrung® ein als die angemessene Anpassungsfihigkeit an die verschiedenen
Dimensionen des modernen Lebens verbunden mit einer ganzheitlichen Betrachtungs-
weise dessen, was Mensch-Sein in unserer Zeit ausmacht und wie dies im Sinne einer
gesunden, werte- und sinnerfiillenden Lebensgestaltung aussehen konnte. Das Manuskript
ist ein Plddoyer dafiir, die verdanderten Unternehmens-, Arbeits- und Lebenswelten in das
Coaching mit einzubeziehen. Dies betrifft z. B. die sich ausdifferenzierenden und viel-
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faltigen Varianten von Beschiftigungsverhiltnissen, die hierfiir notige Kompetenzent-
wicklung und die Fithrungsmodelle, welche der Autor in ein Metamodell der Fiihrung und
des Coachings einmiinden ldsst.

Moge das vorliegende Buch nicht nur eine grofle Leserschaft gewinnen, sondern auch
Wegweiser sein fiir die Profession Coaching und ihre Zukunftsfihigkeit. Dieses Buch in-
spiriert, ermuntert und gibt reflexive und praktische Hilfestellungen fiir die Co-Kreation
von Coaching als zukunftsfahiger Serviceleistung.

Professorin an der Hochschule der Wirtschaft fiir Management (HdOWM) in Mannheim,
Griinderin und geschiftsfiihrende Gesellschafterin der CAI GmbH, Inhaberin des
Karlsruher Instituts fiir Coaching, Fiihrung und Gesundheit, Karlsruhe, Deutschland
Karlsruhe, Deutschland Elke Berninger-Schifer
September 2021
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Daniel Vonier, SAP SE

Als mir Stefan Stenzel die Unterlagen mit der Bitte um die Verfassung eines Geleit-
wortes iibergab und ich mir diese durchlas, war es fiir mich sehr erfreulich zu sehen, dass
diesmal offensichtlich — ganz i. S. unseres Hauses und unserer Unternehmenskultur —
Innovationsimpulse nicht nur aus dem Produktbereich, sondern aus dem HR-Bereich der
SAP SE in den Markt ausgehen wiirden.

Selbst lange Jahre in anderen Unternehmen u. a. fiir dieses Thema im Bereich Leader-
ship Development zustindig, war ich nach dem Studium des Inhaltsverzeichnisses auch
erfreut zu erkennen, dass es sich iiberdies um ein Buch mit sehr starkem Businessbezug
handelt. Ferner, dass das Thema vom Endkunden her in seiner sich in den letzten Jahren
dramatisch wandelnden Arbeits- und Lebenswelt gedacht wurde. Weiterhin wurde es mit
einem multiperspektivischen Ansatz konzipiert.

Denn ganz wie bei der SAP SE haben diese innovativen Impulse Tradition. Zwar rei-
chen diese nicht — wie bei der Firma insgesamt — nun fast schon 50 Jahre zuriick. Aber
nach Angaben von langjdhrigen Kolleg:innen (ich stief erst 2019 zur SAP SE) verbinden
sich diese, wenn es um das Thema ,,externe Coaching Services* geht, seit 2001 eindeutig
mit dem Namen des Autors. Ausgehend von einer Liste von sechs Namen von Coaches im
Anfangsjahr 2001, baute dieser im Rahmen seiner thematischen Verantwortung fiir die
deutsche Fiihrungskrifteentwicklung als neuer Mitarbeiter der damaligen ,,.SAP Uni-
versity Germany“ u. a. ein komplettes Servicepaket mit einer schnell wachsenden Anzahl
an Freelancer-Coaches fiir das untere und mittlere Management auf. Parallel dazu wurde
2003 in einer dezentralen PE-Abteilung der Grundstein fiir unseren heutigen, global
ca. 650 Coaches umfassenden und vom ICF Chapter Germany bereits zweifach aus-
gezeichneten, internen Coach-Pools gelegt. Einer Umstrukturierung von HR folgend,
transformierte Herr Stenzel 2011 das nationale Angebot mit einem damals noch seltenen
Serviceanbieter mit einem nationeniibergreifenden Coach-Pool in ein globales Portfolio,
welches bis heute genutzt wird. 2017 wurde das Entwicklungsangebot vom Autor auf die
spezielle Zielgruppe des Top Management bis hin zum Vorstand erweitert und durch
das malgeschneiderte Angebot eines Executive-Team-Coaching und ein spezielles
Prisentations-Coaching erweitert. Bei letzterem freuen wir uns wiederum, uns die neu-
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esten Entwicklungen der VR-Technologie auf diesem Gebiet zunutze machen zu kdnnen.
Ganzi. S. eines IT-Unternehmens werden wir nun ab 2022 den Service von einem Digital
Coaching Provider, d. h. von einem Plattformanbieter, unterstiitzen lassen. Obwohl sich
damit die eigentliche Arbeit zwischen Coach und Coachee nur geringfiigig dndert, ist es
der neue Distributionsweg, welcher, bei allen Herausforderungen hinsichtlich des Daten-
schutzes, insbesondere der ndichsten Generation an Mitarbeitern bzw. deren gednderten
Kommunikations- und Konsumgewohnheiten gerecht werden soll.

Schaut man in die Gegenwart, bzw. wagt wie Stefan Stenzel einen Blick in die Zukunft
des Coaching-Business, sind die von ihm aufgefiihrten Rahmenthemen nicht nur in unse-
rem eigenen Hause mehr als relevant. Vielleicht mit einem Unterschied, dass die VUCA-
Welt in der IT-Branche nicht das ,,new normal®, sondern eher das ,,0ld normal* darstellt.
Selbstredend sind die vom Autor angesprochenen Verdnderungen unserer HR-Software
(SAP SuccessFactors) an die Entwicklungen bzw. Bedarfe unserer Kunden und deren VU-
CA-Welten ein wichtiger Teilaspekt unseres Kerngeschiftes. Wie viele andere Grofunter-
nehmen arbeiten auch wir z. B. gerade an den sich durch den massiven ,,Brain-Drain* der
in Rente gehenden Babyboomer-Generation ergebenden Herausforderungen, die auf
Waunsch natiirlich auch von entsprechenden Angeboten unseres internen oder externen
Coach-Pools begleitet werden. Durch unsere sehr dynamischen Organisationsstrukturen
gilt Gleiches auch fiir die Themen ,,Lernen®, ,,Karriere* bzw. High-Potential-Entwicklung
und die damit einhergehende Diskussion um die zukiinftig benétigten Skills & Competen-
cies und wie diese zeitgemill erworben werden konnen. Geht es dabei um das Thema des
lebenslangen Lernens, gibt hoffentlich eine neue Initiative ,,Learning.Circle.Experience*
allen Interessierten vielfiltige Anregungen. Ganz oben auf der HR-Agenda stehen seit
Jahren im Rahmen unserer umfangreichen ,,Diversity & Inclusion®-Aktivititen auch die
insbesondere fiir IT-Unternehmen in Bezug auf die Rahmenbedingungen (zu wenige
Frauen studieren Informatik) sehr herausfordernden Themen ,,Frauen in der IT-Branche*
bzw. der unweigerlich damit zusammenhéngende Aspekt ,,Frauen in Fiihrungspositionen®.
Was Post-COVID- oder ,,New Work* anbelangt, stellen wir unseren Mitarbeitern mit
unserem neuen, vertrauensbasierten Homeoffice-Programm ,,Pledge to Flex* weitgehend
frei, wo, wann und wie sie arbeiten wollen, und sorgen parallel fiir ein entsprechendes
IT-Equipment, welches diese selbstbestimmte Arbeitsweise auch technisch ermdglicht.
Das Pilot-Programm ,,Focus Friday* soll zu einem Uberdenken der Meeting-Kultur und
damit indirekt zur Reduzierung der allseitig beklagten ,,ZOOM-Fatigue* beitragen. Unser
quartalsweise erscheinendes und von HR herausgegebene Magazin ,,How to Home Of-
fice* gibt dariiber hinaus weitere Anregungen, wie das Arbeiten im Homeoffice mit seinen
vielfiltigen Facetten optimiert werden kann. Die mit dem Thema ,,Homeoffice* ver-
bundenen gesundheitlichen Aspekte werden u. a. durch zahlreiche Programme unserer
sehr breit aufgestellten ,,Global Health*“~-Abteilung préiventiv wie kurativ unterstiitzt. Fiir
unser aktuell wichtigstes, d. h. strategisches Thema — das des Cloud-Business bzw. des
damit einhergehenden, sogenannten ,,Cloud-Mindset* — deuten unsere aktuellen, jedoch
eher langfristig angelegten Projekte ,,Unlearning Hierarchy*‘ und Entwicklungsprogramme
fiir Fiihrungskrifte unter dem Motto ,,Leadership is a Mindset — not a formal role* auf die
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von Herrn Stenzel im Kapitel ,,LeadersSHIFT* skizzierten Szenarien in der von uns zu-
kiinftig angestrebten Fiihrungskultur hin.

Vielleicht oder hoffentlich auch inspiriert durch sein oben beschriebenes Arbeitsum-
feld bei der SAP SE, leistet Stefan Stenzel mit diesem Buch daher wertvolle Trans-
formationsarbeit zwischen Einkédufer bzw. Kunden/Coachees und Coaching-Anbieter —
konnte man das Buch auch als eine wichtige Kundenstimme in einem von Coaches
durchgefiihrten Design-Thinking-Workshop zum Produkt ,,Coaching der Zukunft* sehen.

In diesem Sinne bleibt mir nur noch, Herrn Stenzel fiir sein Buch intensive Resonanz
im Markt zu wiinschen. Auf dass wir Firmenvertreter dort auch in Zukunft externe
Coaching-Services vorfinden, welche uns in unseren Themen unterstiitzen bzw. auf der
Hohe der Zeit und damit fiir uns als Einkdufer und Nutzer interessant sind, und die SAP
SE insgesamt dadurch ihre Kunden auf ihrem Weg in eine erfolgreiche Zukunft unter-
stiitzen kann.

Global VP, People & Organizational Growth, SAP SE, Walldorf, Deutschland
Walldorf, Deutschland
September 2021 Daniel Vonier
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Waurde auf den Coaching-Fachtagungen und -Kongressen der letzten Jahre die ,,Zukunft
des Coachings* thematisiert, geschah dies oft mit einer starken Einengung auf die Einsatz-
moglichkeiten und Wirksamkeitsstudien verschiedener digitaler Medien in der Coach-
Coachee-Interaktion. Ferner wurden Verdnderungen eher aus der Coach- als aus der Coa-
chee-, d. h. Kunden-/Klienten- und Umwelt-/Marktperspektive gedacht. Der Kunde resp.
Coachee in seiner Arbeits- und Lebenswelt existierte scheinbar fiir manche Coaches nicht.
Es scheint fast so, als wire einigen Business-Coaches das Interesse an der sich dndernden
Business-Welt ihrer Klienten verloren gegangen. Im Rahmen der Kompetenzanforderung
fiir Coaches nennt man so etwas Feldkompetenz. Dies ist umso verwunderlicher, da viele
der Fragestellungen der Klienten genau durch diese Umwelt bzw. deren Wahrnehmung
angestoflen und das systemische Denken von manchen Coaches wie eine Monstranz vor
sich hergetragen wird.

Um jedoch umfassender abzuschitzen, wie ein zeitgeméBer Service ,,Coaching® in
den kommenden 10-20 Jahren aussehen konnte, ist es notwendig, — neben den zukiinftigen
Einfliissen auf die direkte Interaktionsgestaltung — weitere Entwicklungen hinsichtlich der
Demografie wie auch der Digitalisierung zu beriicksichtigen, d. h. die dahinterliegenden,
grundsdtzlichen technologischen Innovationen (z. B. Big Data, Cloud, Hyperkonnektivi-
tit etc.) auf der Klientenseite einzubeziehen. Ferner wird in diesem Zusammenhang von
den damit verbundenen ethischen Herausforderungen bzw. der (Neu-)Definition des
»~Menschlichen* und der Humanitét zu sprechen sein. Eine weitere, zentrale Fragestellung
in diesem Kontext ist, warum wir iiberhaupt die Digitalisierung im Coaching (nicht) ein-
beziehen wollen/sollen, bzw. die nach der dahinterliegenden Motivation. Was sagt das
alles tiber uns Coaches aus?

Das Buch umreifit damit eine Art ,,Coaching 4.0, welches jedoch einmal nicht
aus der dyadischen Perspektive seiner Hauptakteure, Coach und Coachee,' skizziert
wird, sondern aus der eines Beraters und unternehmensinternen Service-Designers

'Obwohl der Begriff ,,Klient* oder ,,Kunde* — insbesondere im Rahmen des Begriffes ,,Dienstlei-
tung® — sich mit etwas Passivem oder gar Rezeptivem verbindet und im Coaching-Kontext daher
nicht stimmig ist (der Coachee oder Coaching-Partner sollte eine aktive bzw. co-kreative Rolle
haben), soll er hier bewusst verwendet werden, um die Business- Perspektive des Buches zu betonen.
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(z. B. Personalentwickler). Die Basisdaten fiir die neuen , Features and Functions® im
Rahmen eines potenziellen ,,Product Relaunch* stammen dabei aus den wahrgenommenen
Verinderungen und Tendenzen der Arbeits- und Lebenswelt i. w. S. und eben nicht nur aus
dem Umfeld von Coaches oder (der HR-Abteilung in) Unternehmen.

Schon jetzt sei darauf hingewiesen, dass der Coach auch in Zukunft aller Wahrschein-
lichkeit nach keine eierlegende Wollmilchsau sein muss oder eines fernen Tages komplett
von ,,Robocoaches* ersetzt werden wird. Coaches (wie auch alle anderen Zeitgenossen)
werden jedoch nicht umhinkdnnen, sich intensiver mit den wirtschaftlichen und den sie
begleitenden, technischen Neuerungen zu beschiftigen. Definierte sich der ,,Business-
Coach* bisher eher tiber die anvisierte oder vornehmlich bediente Kundengruppe, ist nach
Ansicht des Autors zukiinftig ein tieferes Verstindnis der neuen Lebens- und Arbeitswelt
der Erwerbstitigen unerlésslich, um bei den kommenden Klienten mit ihren enorm wach-
senden und immer mehr Lebensbereiche umfassenden Anforderungen an das Selbst-
management iiberhaupt noch glaubhaft ankoppeln zu konnen. Die hier geforderte
Glaubwiirdigkeit wird — wie schon immer — dann am groBten sein, wenn in den kommen-
den Jahrzehnten auch die Coaches ihr eigenes Coaching-Business zumindest in Teilen
den Markt- und Kundenerwartungen einer neuen Generation anpassen.

Letztere sind z. B. durch ,,To go“-Angebote, Identitits- und Realitdtsvielfalt, hohe
Mobilitit, kiirzere Aufmerksamkeitsspannen, permanent verfiigbare und sehr nutzer-
freundliche Smartphone-Anwendungen und IT-Zahlverfahren gepridgt. Diese neuen
Kundengenerationen Y (ca. ab 1980) und Z (ca. ab 1995) sind z. B. ,,always on*, sehr gut
vernetzt, teilen sich gerne mit bzw. teilen (z. B. Bewertungen) schnell mit anderen. Sie
schétzen einfache Prozesse, sind eher ungeduldig, mittels Messenger-Diensten und Feeds
stets informiert, durch permanente Vergleichsmoglichkeiten preissensitiv und wenig
markenloyal. Mit ihrem Wissen um den permanenten bzw. akzeptierten Datenabfluss bei
jeder Nutzung ihrer Endgerite erwarten sie im Gegenzug einen stark individualisierten
Servicezuschnitt. Dass bei all dem der Spall und die Umwelt nicht zu kurz kommen diir-
fen, versteht sich von selbst! So weit die zugegebenermallen sehr grobe Skizze der
neuen Kunden.

Doch der bei dieser Generation allseits erwartete Spaf3 soll sich dabei natiirlich nicht
nur auf die Rolle des privaten Konsumenten und gewerblichen Produzenten bzw. Erwerbs-
tatigen beschrianken. Denn diese scharfe inhaltliche, zeitliche und raumliche Rollenteilung
wird es ohnehin zukiinftig immer seltener geben. Die Wortneuschdpfung aus ,,Produzent*
und ,,Konsument“ zum ,,ProSument* ist dafiir ein schoner Beleg. Damit ist potenziell
jedoch auch die heute noch proklamierte Begrifflichkeit des ,,Business-Coaching* (DBVC
e.V.) in einem polarisierenden Sinne eigentlich nicht mehr passend. ,,Life-Coaching* —
oder Ahnliches — wire daher wohl treffender, wire wahrscheinlich aber bei Teilen der
heutigen Leserschaft dieses Buches (im Gegensatz zur USA) in der Breite vielleicht je-
doch (noch) nicht anschlussfihig. Allgemeiner Erwartungsmafistab fiir diese Anschluss-
fahigkeit auch von Coaching-Dienstleistungen sind somit die Serviceleistungen von Goo-
gle, Amazon, eBay, Facebook, Netflix, Spotify, Uber und Konsorten. Deren Entwicklung



Vorwort XIX

sowie neue, digitale Dienstleistungen am Markt stellen zukiinftig eine permanente Heraus-
forderung fiir jeden Anbieter dar und sollten daher wachsam beobachtet werden.

Ursache bzw. Kontext fiir diese veridnderten Kundenerwartungen ist die sogenannte
wInternet-, New oder Digital Economy*. In diesem Kontext gilt es zwei weitere Begriffe
niher zu beleuchten: Disruption und Plattform. Disruption beschreibt dabei einen asym-
metrischen Wettbewerb zwischen z. B. verschiedenen Geschiftsmodellen, bei denen das
angegriffene Unternehmen das eigene Modell meist modifizieren oder gar revidieren
muss. In vielen Branchen ist dabei die Digitalisierung ein wichtiger Disruptionstreiber.
Die viel zitierten Plattformen sind dabei die Voraussetzung fiir so ein digitalisiertes Ge-
schéftsmodell, bei dem sich ein IT-Anbieter mit einem virtuellen Marktplatz zwischen den
Hersteller/Anbieter und den Endkunden schiebt und damit Geld verdient, dass man als
Anbieter — bildlich gesprochen — einen Stand auf diesem Marktplatz aufmachen darf.
Ohne meist selbst etwas Konkretes zu verkaufen, definiert er potenziell mit zunehmender
Marktmacht im kritischsten Fall sukzessive die Ausgestaltung, Preise und Spielregeln des
Marktgeschehens. Weitere Einnahmequellen sind die Unmengen von Daten (,,Big Data®),
die beim Handel auf dem Marktplatz anfallen. Daten dariiber, wer, was, wo, wann, wie etc.
gekauft hat, gilt es in sogenannten ,,Smart Data“ (z. B. durch Korrelationsanalysen) so
aufzubereiten, dass sie wiederum den Kaufanreiz durch das verbesserte oder neu daraus
entwickelte Produkt selbst und/oder das Kauferlebnis steigern — und dies moglichst
schnell, effizient und effektiv, um mit einer weiteren, den Markt und die Kunden iiber-
raschenden Innovation Erstgewinne abschdpfen zu konnen.

Infolge der national wie international sehr unterschiedlichen Reifestufen hinsichtlich
der Digitalisierung in den verschiedenen Branchen wird es nicht zu vermeiden sein, dass
manche Leser je nach Herkunft die beschriebenen Konzepte als irreal, unrealistisch und
auch verunsichernd bewerten. Wer es angesichts des sich aktuell vollziehenden Wandels
jedoch vorzieht, im Elfenbeinturm der eigenen akademischen Sozialisation und bis-
herigen unternehmerischen Erfahrungen zu verbleiben, wird wahrscheinlich nur noch
die buchstiblich aussterbende Zielgruppe der Traditionalisten und Babyboomer be-
dienen konnen.

So bleibt wie bei allen Verdnderungsprozessen einiges sicher bestehen, anderes wird in
etwas Neues transformiert oder erhilt auch einfach nur eine zeitgemifere Verpackung —
ist in Teilen der beriihmte alte Wein in neuen Schlduchen. Einiges wird aber entweder nur
durch Spezialisierung und/oder in einem sehr vielfiltigen Okosystem an erginzenden
Anbietern bzw. Themen in Kombination mit Coaching als Service angeboten werden.
Vielleicht geht aber auch der geheime Wunsch mancher Coaches in Erfiillung, dass das
Coaching sich in seiner heutigen Form als zwar etwas angestaubtes, aber deshalb umso
hipperes Nischenprodukt am Markt weiterhin behaupten kann. Das vorliegende Buch soll
angesichts der vielen neuen Entwicklungen eine Einschitzung der Chancen zur Erfiillung
dieses Wunsches ermoglichen.

Als Mitglied bzw. Mitbegriinder des ,,Deutschen Bundesverband Coaching e.V.
(DBVC e¢.V.) 2004 und damit als Teil der Verbandslandschaft in der Rolle des Unter-
nehmensvertreters bzw. Einkdufers von Coaching-Leistungen wiirde der Autor jede Form
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der Resonanz und Diskussion auf die z. T. sicher irritierenden Informationen und Heraus-
forderungen mit dem Ziel der notwendigen, diskursiven Fortentwicklung des Formates
,»Coaching® begriilen. Eine von ihm speziell dazu entwickelte Webpage (www.coa-
ching-reset.de) ladt daher zu konstruktiven Kommentaren und Austausch ein.

Karlsruhe, Deutschland Stefan Stenzel
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